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Formal

Hvis din virksomheds produkter er mindre belastende for klimaet eller miljget end andre pro-

baeredygtige omstilling, er det naturligvis vigtige budskaber at markedsfgre.

Men markedsfgringen skal overholde markedsfgringsloven - og den saerlovgivning, der even-
tuelt geelder pa jeres brancheomrade.

Denne kvikguide er en forkortet version af Forbrugerombudsmandens vejledning om brug af

miljgmeessige og etiske pastande mv.* og beskriver, hvad I skal veere opmerksomme p3, nér|l
markedsfgrer jeres produkter med, at de belaster klimaet eller miljget mindre end andre pro-

dukter pa markedet’. I kan leese mere i vejledningen, som vi henviser tili kvikguiden.

Denne version af kvikguiden indeholder mindre sendringer af kvikguiden fra 2021, herunder
navnlig afsnittene om brug af udsagn om klima og beeredygtighed i markedsfgringen. Dertil er
der Igbende i kvikguiden tilfgjet praksis fra Forbrugerombudsmanden, og til.sidst i kvikguideh
er indsat en reekke eksempler pa ulovlig og lovlig markedsfgring.
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ske forhold skal kunne dokumenteres

cise, relevante og afbalancerede og klart formulerede, s3 forbrugerne umiddelbart

Hvis I bruger klima- eller miljgudsagn i markedsfgringen, lskal de vaere korrekte og pree-||

( Slettet: clier

( Stettet: faktiske

[ Formateret: Skrifttype: Fed

stdr dem. Derudover,md I jkke udelade veesentlige oplysninger.

Det fglger af forbuddene mod vildledning i markedsfgringslovens §§ 5 og 6. Overtraedelse af
bestemmelserne kan straffes med bgde.

I skal ogsé kunne dokumentere udsagnene. Det fglger af markedsfgringslovens § 13, at
virksomheder skal kunne dokumentere rigtigheden af oplysninger om faktiske forhold.

Udsagnene skal normalt kunne underbygges af udtalelser eller undersggelser fra uaf-
haengige eksperter.

Er undersggelsen lavet af producenten af produktet eller af virksomheden, der salger det,
skal undersggelsen som udgangspunkt kunne bekraeftes af uafhaengige eksperter.

Hvis der er betydelig uenighed blandt eksperter, skal I oplyse om dette i markedsfgringen
eller undlade at bruge udsagnene.

I kvikguiden og vejledningen skelner vi mellem generelle og konkrete udsagn i markedsfgrin-
gen. Alle klima- og miljpudsagn er dog oplysninger om faktiske forhold om virksomheden, pro-
duktionen og/eller produkterne. I skal derfor kunne dokumentere, at udsagnene er rigtige, jf.

(
[ Slettet: |
(

ymarkedsfgringslovens § 13,

Generelle udsagn er positive udsagn om jeres virksomhed eller produkter som for eksempel
"gren”, “klimavenlig’, "miljgvenlig’”,_jmv. Hvis 1 bruger sddanne udsagn i markeds{-

fgringen uden samtidig at oplyse, hvorfor virksomheden eller produkterne for eksempel er

1
Vejledning om brug af milj ige og etiske pdstande mv.
2
Kvikgui tager ud, kt i geeldende ret pr.gX 2024,

K ede [F1]: Det, vi nu har indsat, er blot en gengi-
velse af det, der stér i vejledningens kap. 6 med de generelle krav
til brug af miljpudsagn.

Formateret: Skrifttype: Fed
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[ Slettet: . Det fglger af

Slettet: , at virksomheder skal kunne dokumentere rigtigheden
af oplysninger om faktiske forhold

— [Slettet: "baeredygtig”

[ Slettet: 21. december 2021
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klima- eller miljgvenlige, skal I kunne dokumentere det generelle udsagn ud fra en
vurdering\afjeres produkter. Se mere i afsnittet om brug af generelle udsagn som "klimavenlig”,

[ Slettet: livscyklusanalyse

non

"miljgrigtig”, "gren” mv. pa side 5 og afsnittet om brug af udsagn om baeredygtighed pa side 18,

Hvis I bruger generelle miljgudsagn i markedsfgringen, anbefaler Forbrugerombudsmanden,
at I underbygger udsagnet med oplysninger om den eller de konkrete fordele for klimaet eller
miljget ved virksomhedens produkter, som forklarer det generelle udsagn. I skal kunne doku-

mentere rigtigheden af de fordele for klimaet eller miljget, som I beskriver, og derudover geelder

der fire krav. Det kan I laese mere om pa side 8.

Det er naturligvis nemmere at dokumentere konkrete udsagn om en naermere bestemt klima-
eller miljgfordel ved et produkt. Konkrete udsagn er derfor nemmere at bruge i sin markedsfg-
ring. Neutral og konkret information om et produkt eller en virksomhed, der er
givet pa en objektiv made, uden at klima- eller miljgmzessige fortrin er fremhaevet, vil normalt
ikke blive anset for egnet til at vildlede forbrugerne. Det er derfor Forbrugerombudsmandens
anbefaling at bruge konkrete udsagn i markedsfgringen. Se mere iafsnittet om brug af konkrete

udsagn pa side 11.

K ede [F2]: Der er ikke tale om en indholdsmzessig
andring, men blot en praecisering, idet en assessment (fra det en-
gelske "life cycle assessment”) er en vurdering, som er bredere og
dybere end en analyse. Det rigtige begreb pa dansk er derfor or-
det "livscyklusvurdering”.

. Stettet: 4

J kan se vores vejledning om virksomheders brug af miljgmeessige ogetiske pastande mv.,ber3. |

Ansvaret for markedsfgringeh\

Det er som udgangspunkt den virksémhed, der markedsfgrer sig, Som er ansvarlig for, at mar-
kedsfgringsloven overholdes. Bide producenten og forhandleren af et produkt vil hver iser

kunne veere ansvarlig for markedsfgringen. Der kan ogsa veere tilfaelde, hvor begge kan ggres
ansvarlige, herunder hvis forhandleren burde have sikret sig, at producentens markedsfgring

er korrekt, inden forhandleren viderebringer denne.

Som udgangspunktvil en forhandlerkunne leegge producentens oplysninger til grund. Forekom-

mer oplysningerne tvivisomme, eller er der seerlige omstaendigheder, der tilsiger, at forhandleren
ber sikre sigiat oplysningerne er korrekte, vil forhandleren ifalde ansvar, hvis forhandleren und-
lader at efterspgrge den forngdne dokumentation for oplysningernes rigtighed fra producenten,

inden forhandleren gengiver oplysningerne.

Eraksis En forhandler blev fundet ansvarlig for vildledende markedsfgring af en

[ Slettet: 0

A

Kommenterede [F3]: Der er ikke tale om en indholdsmaessig
2ndring, men blot en pracisering, idet kvikguiden ikke vedrgrer
etiske udsagn.

{ Slettet: eller etiske hensyn

)

[ Slettet: 8

)

Slettet: Hvis I bruger generelle miljgudsagn i markedsfgringen,
anbefaler Forbrugerombudsmanden, at I underbygger udsagnet
med oplysninger om den eller de konkrete fordele for klimaet el-
ler miljget ved virksomhedens produkter, som forklarer det gene-
relle udsagn. I skal kunne dokumentere rigtigheden af de fordele
for klimaet eller miljget, som I beskriver, og fordelen ma ikke kun
have en marginal betydning for klimaet/miljget.{

Det kan I leese mere om nedenfor.J

[Formateret: Skrifttype: Fed

( Slettet: her

Kommenterede [F4]: Dette om ansvar er en gengivelse af det,
der stér i vejledningen, og er dermed ikke nyt.

%
)

K ede [F5]: Vi har i hele kvikguiden andret far-

solcreme ved brug af miljgudsagn, fordi en henvendelse fra Forbrugerra-
det Teenk om solcremens miljgmeessige pavirkning burde have givet for-

handleren grund til at undersgge rigtigheden af miljpudsagnene og ikke
blot laegge oplysningerne fra producenten til grund :

verne pa faktaboksene til enten rgd eller grgn, s3 man hurtigt kan
f4 et overblik over, hvad der har veeret lovligt og ulovligt.

[ Slettet: -

v

En tredjemand, fx et reklamebureau, der har medvirket til en erhvervsdrivendes markedsfgring

(fx udformning af annonce eller rddgivning), kan blive medansvarlig for markedsfgringen. Vur-
deringen foretages efter straffelovens almindelige regler om medvirken og den retspraksis, der

er udviklet pd omradet.

3 Veiledni

om brug af milj ige og etiske pdstande mv.

* Sag 20/08497

[ Slettet: |
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Brug af generelle udsagn som klimavenlig, miljgrigtig, gren mv.

Generelle klima- eller miljgudsagn uden en forklaring
Generelle klima- eller miljgudsagn kan for eksempel veere "miljgvenlig”,
"klimavenlig” eller "klimarejse”.

»o» »o»

miljgrigtig”, grﬂni’,

Denne type udsagn er oplysninger om faktiske forhold, og rigtigheden af udsagnene skal derfor
kunne dokumenteres ifglge markedsfgringslovens § 13. Fritstaende, generelle udsagn vil blive
opfattet af forbrugerne som udtryk for, at produktet ikke har en negativ indvirkning pd mil-
joet/klimaet. Da al produktion og forbrug pavirker miljget/klimaet, er det derfor som udgangs{-
punkt vildledende at bruge denne type udsagn i markedsfgringen. Bruger I denne type udsagn,
stiller det strenge krav til dokumentationen for, at markedsfgringen overholder markedsfg-
ringsloven,

v |

Krav
Produktet skal miljgmeessigt hgre til blandt de absolut bedste tilsvarende produkter. Er alle

produkterne pa markedet for eksempel| cirka lige miljgvenlige, ma I ikke markedsfgre jeré,

produkt med generelle miljgudsagn. I skal derfor som hovedregel kunne dokumentere, at
jeres produkt pelaster klimaet eller miljget vaesentligt mindre end tilsvarende produkter. \ |

» Dokumentationen skal normalt veere baseret pa en,

underbygges af udtalelser eller undersggelser fra uafhengige eksperter.

(miljg)pavirkninger i hele produktets livscyklus fra anskaffelse af ramaterialer og fremstil-
ling til, brug og bortskaffelse af produktet samt transport,inden for og imellem disse faser.

klusvurdering kortleegger man (miljg)forholdene og vurderer de vaesentllgler

Praksis 22 virksomheder markedsfgrte braendeovne, braende og traebrikker med
udsagn om miljgvenlighed og CO;-neutralitet, herunder bla. “miljgven-
lig”, "miljorigtig”, "godt for miljpet”, "fyre op med god samvittighed”, "skdn-
som for miljpet” og "COz-neutral”. Breendefyring i breendeovne og breen-
dekedler udleder partikler og en reekke forurenende stoffer, som er ska-
delige for miljget, og brugen af braendeovne og braendekedler er ifglge
Miljgstyrelsen den stgrste danske kilde til partikelforurening. Forbruger-|
ombudsmanden vurderede, at udsagn i markedsfgringen om, at breende-
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[ Slettet: gode
Kommenterede [F6]: Vi har her @ndret "lige gode” til "lige
miljgvenlige”, fordi det er den egenskab, vi her taler om (hvad lig-
ger der i "lige gode”?). Dertil har vi tilfgjet "cirka”, fordi det ikke
er nok, hvis produktet bare er 5 % mere miljgvenligt end gen-
nemsnittet. Vi har her slettet ordet "generelt”, da kravet om livs-
cyklusvurdering naevnes nedenunder.

Slettet: generelt

Slettet: /ivscyklusanalyse
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ovne og breendefyring er miljgvenligt, miljgrigtigt eller lignende var eg-
net til at give forbrugerne et fejlagtigt indtryk af breendefyrings miljgbe-
lastning. Markedsfgringen var derfor vildledende.”

”

Praksis En virksomhed markedsfgrte tasker med bl.a. maerket "Et grgnnere valg
med en grgn baggrund og et blad. Maerket havde til formal at fremhaeve
tasker, der havde en serlig miljgfordel sammenlignet med tasker, der
ikke havde meerket. Forbrugerombudsmanden vurderede, at meerket var
et generelt udsagn, som var egnet til at give forbrugeren det indtryk, at
produkter med maerket var vaesentligt mindre belastende for miljget end
tilsvarende produkter. Virksomheden havde opstillet to krav, hvoraf ét af
dem skulle veere opfyldt, for at produktet ville kunne blive markedsfgrt
med meerket. Kravene var, at produktet enten helt eller delvist var lavet
af genanvendete eller gkologiske materialer. Efter Forbrugerombudsman-
dens opfattelse kunne opfyldelsen af et af disse krav dog ikke i sig selv
berettige, at produkterne blev markedsfgrt som "Et grgnnere valg”, da

kravene ikke sikrede, at produkterne var veesentligt mindre belastende
for miljget end tilsvarende produkter. Anvendelse af maerket i markeds-

fgringen var derfor vildledende.’

Praksis Et benzinselskab markedsfgrte et benzinprodukt i en tv-reklame, hvor
der blev vist en bil, som var deekket af grees. Bilen blev tanket op med
benzinproduktet, hvorefter den kgrte vaek med et spor af blomster efter
sig fulgt.af sloganet: "5 pct. mindre CO.. Samme pris - bedre for miljset”.
Forbrugerombudsmanden udtalte, at virkemidler som blomster, grees,
gronne farver og lignende utvivlsomt vil give forbrugeren opfattelsen af,
at der er tale om et produkt, der ikke er skadeligt for miljget. Derfor ma
sadanne virkemidler ikke anvendes i markedsfgringen, hvis en miljgge-
vinst ikke kan dokumenteres pa et sikkert og korrekt grundlag. Virksom-
heden kunne ikke ud fra en livscyklusvurdering, dokumentere en sadan

miljggevinst, og markedsfgringen var derfor vildledende.”

Mzrkningsordninger
» Hvis et produkt er meerket med en officiel maerkningsordning, Eom for eksempel "Svanemaer-

»o»

ket” eller "EU-Blomsten”, ma produktet normalt kaldes "mindre miljgbelastende”, "mere mil-

jorigtigt”, "mere skansomt for miljget”, "bedre for miljget” eller lignende, hxden atdererlavet

[ Slettet: T

[ Slettet: analyse

K ede [F7]: Nar endringen af direktivet om urime-

en Jivscyklusvurderin,

et af maerkerne er opfyldt for produktet, og I kan dokumentere det ved en anerkendt uaf-
heengig sagkyndig.

» Der er forskellige krav til brug af maerkningsordninger i markedsfgringen afhaengig af meer-

kernes karakter. Se mere om maerkningsordninger i kapitel 10 i vejledningen om brug af mil-
jemaessige og etiske pastande mv. her.

® Sag22/02957 m.fl.
® Sag 21/11609
7 Sag 08/02992
® Kravene til meerkningsordningerne revideres lgbende for at sikre, at EU-Blomsten og Svanemzrket repraesenterer overleegge-
ren pa omradet og seetter standarder, der er hgjere end den

lovgivning.

mv.? Det ma produktet ogsd, hvis samtlige kriterier for opnéelsen af

lig handelspraksis er vedtaget, forventer vi at indszette en fod-
note om, hvad andringen vil fa af betydning for disse udsagn om
miljgmaerkede produkter.

{ Slettet: livscyklusanalyse
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Praksis L ovenneevnte sager om 22 virksomheders markedsfgring af braendeovne
braende og traebrikker ved brug af udsagn om bl.a. miljgvenlighed, var en
raekke af de markedsfgrte braendeovne svanemeerkede. Selvom de var
det, blev der fortsat udledt miljgskadelige partikler. Efter Forbrugerom-

budsmandens opfattelse ville det vaere lovligt at anvende relative miljg-
meessige udsagn, fx “mindre miljpbelastende breendeovn” og “mindre mil-

jobelastende breendefyring”, i markedsfgringen af svanemaerkede breen-
deovne. Dette dog forudsat, at forbrugerne forstar, at der derved sam-
menlignes med ikke-svanemaerkede breendeovne. Markedsfgringen ma
dermed ikke veere egnet til at give forbrugerne det indtryk, braendefyring
i en svanemaerket breendeovn er mindre miljgskadeligt, end det er. Det
blev her tillagt veegt, at breendefyring ifglge Milj@styrelsen er den stgrste
danske kilde til partikelforurening.

Praksis L en forhandsbesked udtalte Forbrugerombudsmanden, at detville vaere
lovligt at bruge udsagnet "et mere miljgvenligt valg.af gulvmaling” i mar-
kedsfgringen af maling, der.var certificeret med EU-Blomsten og Indekli-
mameerket samt udsagnet “certificeret traequlv”i markedsfgringen af tree-

gulv, der var FSC-certificeret og Svanemaerke 2

Saerligt om "pkologisk” (kosmetik og tekstiler)

getabilsk og/eller animalsk gkologisk produktionw. De gvrige anvendte stoffer ma ikke vae-
sentligt reducere eller udligne fordelene ved.den gkologiske dyrkning (fx et farvestof me
miljgskadelige egenskaber).

I kan anvende betegnelsen "gkologisk” for et kosmetikprodukt, hvis mindst 95 pct. af samt-
lige produktets rastoffer/ingredienser (dvs. der bortses fra tilsat vand) stammer fra certifi-
ceret vegetabilsk og/eller animalsk gkologisk produktion. De ikke-gkologiske stoffer/ingre-
dienser ma ikke med deres egen sammensetning eller indvirkning pa forarbejdningsproces-

sen ungdigt reducere eller udligne fordelene ved den gkologiske dyrkning (fx et parfumestqf

med milj@skadelige egenskaber).

» _Hvis produktetikke generelt kan betegnes og markedsfgres som gkologisk, kan I lovligt op-
lyse indholdet af certificerede gkologiske stoffer i procent.

Praksis I en forhdndsbesked udtalte Forbrugerombudsmanden, at det ville
vaere vildledende at markedsfgre tekstilvarer, der indeholdt min. 20
pct. gkologisk bomuld, med udsagnet "indeholder gkologisk bomuld”,
fordi forbrugeren ville opfatte udsagnet sdledes, at tekstilvarerne inde-

’ Forhandsbesked i sag 22/03829

et fremgar af om brug af og etiske pastande m.v,, at det er Forbrugerombudsmandens opfattelse,
atder ved fastlaeggelsen af omfanget af den gkologiske andel kan hentes inspiration i artikel 30, stk. 5, lit i) i forordni

EU) nr. 2018/848 af 30. maj 2018 om gkologisk produktion og meerkning af gkologiske produkter og om ophaevel afforord-|

ingredienser, der er af landbrugsoprindelse, er gkologiske”) og seerligt i nationale bestemmelser ;errr;warkologiske jordbrugspro-
dukter, der skal anvendes til nonfood.

( slettet: fibre

[ Slettet: bl.a. uden pesticider

= [ Flyttet nedad [2]: 23, stk. 4, litra a), i) i forordning (EF) nr.

834/2007

)

( Fiyttet (ind

telse) [2]

J



https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/miljoeogetik/en-virksomhed-kunne-lovligt-bruge-udsagnene-et-mere-miljoevenligt-valg-af-gulvmaling-og-certificeret-traegulv/

SIDE 8

KVIKGUIDE TIL VIRKSOMHEDER OM MILI@MARKEDSFBRING

holdt min. 95 pct. gkologisk bomuld. Derimod ville det ikke veere vild-
ledende at markedsfgre tekstilvarerne med et konkret udsagn om, at

varerne indeholdt min. 20 pct. gkologisk bomuld.*

Praksis

En supermarkedskaede markedsfgrte bgrnetgj med betegnelsen “gkolo-
gisk velvare”. Tgjet var dog ikke gkologisk, men OEKO-TEX-certificeret.

Markedsfgringen var derfor vildledende."”

Laes mere ikapitel, 7.1 i vejledningen om brug af miljgmeessige og etiske pdstande mv. her.

Klima- eller miljgudsagn med en forklaring

» Hvis Ianvender generelle klima- eller miljgudsagn med oplysning om en konkret klima- eller
miljgfordel ved et produkt, som forklarer den generelle del af udsagnet, behgver I ikke at
kunne dokumentere rigtigheden af jeres markedsfgring ved en livscyklusvurdering,

» Iskal sikre, at den generelle del af udsagnet laeses sammen med forklaringen.

Eksempel

Generelt udsagn: "Rejs miljgvenligt”

Forklaring: "Tag bussen frem for bilen, og du hjeelper med at reducere
COz-udslippet, da en bus med minimum X passagerer udleder mindre CO2
end det tilsvarende antal biler med en person i hver bil.”

Praksis

I en forhandsbesked udtalte Forbrugerombudsmanden, at hvis et gene-
relt miljgudsagn, fx “miljpbevidst”, “tanke for miljget”, "fokus pd miljpet”
eller lignende, ledsages.af en "*”, hvortil den naermere forklaring af ud-
sagnet fgrst findes leengere nede pa den hjemmeside, hvor udsagnet
fremgar, vil derikke vere tale om et generelt miljgudsagn med en forkla-
ring. Dette skyldes, at den forklarende tekst ikke star i umiddelbar til-
knytning til udsagnet, og at adskillelsen ggr, at det ikke er sikkert, at for-
brugeren leeser forklaringen. Et miljgudsagn som fx “miljgbevidst” eller
lignende med en "*” udggr derfor to typer af miljgudsagn: Dels et generelt
miljgudsagn uden en forklaring, dels selve forklaringen, som vil veere et

konkret miligudsagn.]3

Praksis

En lys-producent markedsfgrte sine lys, som var produceret af vegetabil-
ske rstoffer, med udsagnene "Renere afbranding - mindre sod” og "Bedre
for dig og indeklimaet”. Lys-producenten havde faet lavet en test af sod-
udledningen fra lysene malt i forhold til andre lys, som lys-producenten
fremlagde som dokumentation for udsagnene. Testen var dog ikke til-
straekkelig dokumentation, da der var testet for fa af konkurrenternes lys,
da testen burde vaere lavet flere gange, og da testen ikke viste en markant

" Forhandsbesked i sag 22/09019

" 5ag 16/05359

13
Forhé

ked i sag 23/07613

[ Slettet: pkt

[ Slettet: .

[ Slettet: livscyklusanalyse
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forskel i sodudledningen i forhold til de andre lys. Markedsfgringen var
derfor vildledende."*

Krav

» I skal kunne dokumentere rigtigheden af den klima- eller miljgfordel, som begrunder (for-
Kklarer) det generelle miljgudsagn. Se evt. nedenfor om brug af konkrete udsagn.

» Udsagnene skal normalt kunne underbygges af udtalelser eller undersggelser fra uafhaengige
eksperter.

»_Brugen af et generelt klima- eller miljgudsagn sender et staerkt signal.til forbrugerne om, e{t
jeres produkt har veesentlige positive klima-/miljgmeessige egenskaber; og at det er bedre
klima-/miljgmaessigt end jeres konkurrenters. Selvom I kan dokumentere rigtigheden af
klima- eller miljgfordelen, stiller Forbrugerombudsmanden derfor fire yderligere krav:

1. Klima- eller miljgfordelen ved produktet ma ikke kun have en marginal betydninh

for klimaet/miljget, som for eksempel hvis en emballagezendring kun medfgrer fiernelse

af en marginal meengde giftstoffer eller klimaemissioner". En mindre forbedring vil do|
lgom udgangspunkt kunne oplyses i markedsfgringen som konkret information uden bru|

[ Formateret: Skrifttype: Fed ]
Slettet: |
1

af generelle klima-/miljgudsagn. Se mere under afsnittet "Brug af konkrete udsagn”.

v

2. Klima- eller miljgfordelen ved produktet ma ikke veere fremkommet ved aktivitd-

ter, der i sig selv skader klimaet/miljget,

™ Sag 18/04490
 Vir len skal kunne dok re, at netop den fremhaeved

gen for denne type af produkter. Dette dokumenteres ved en generisk livscyklusvurdering, fx udviklet som en relevant produktt
kategoriregel (PCR) i en miljgvaredeklarationsordning (EPD) af fx en relevant brancheforening eller et relevant forskningspro-

ekt.

er vigtig i det samlede billede af miljgbelastnin-|

vere relevant at oplyse om en mindre forbedring i markedsfgrin-
gen.

K ede [F8]: Dette er indsat, fordi det ikke altid vil ‘

Slettet: |

i

1

i

T

1
[ Formateret: Skrifttype: Fed ]
[ Slettet: Se eksemplet nedenfor om trykimpraegneret trae ]
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"Trykimpreegneret tree er miljgvenligt, fordi det ikke behgver at blive ma-

let eller lakeret — det radner nemlig ikke.”

Forklaringen pa, hvorfor det ikke rddner, er dog, at treeet er tilsat gift-
stoffer, som spredes i naturen med tiden, Selvom trykimpraegneret tree

kan siges at have en miljgmeessig fordel ved, at det ikke behgver at blive
malet eller lakeret, kan det ikke betegnes som miljgvenligt, fordi forde-
len bliver delvist udlignet af maden, hvorpa den er fremkommet.

3. Klima- eller miljgfordelen ved produktet ma ikke vasentligt reduceres af klima-

/miljgbelastende aspekter ved produktet. Det betyder for eksempel, at det i reglen
ikke vil veaere lovligt at bruge betegnelser som "miljgvenlig” omprodukter, der hgrer under

. 16
saerligt forurenende sektorer .

( Fiyttet (indsaettelse) [1]

[ Slettet: pakrav 2

Slettet: og giver anledning til krav om deponering p4 losse-
plads, nar treeet er udtjent

[ Formateret: Skrifttype: Fed

K ede [F10]: Vi har @ndret denne illustration, da

Praksis

En plug-in hybridbil blev.markedsfgrt som miljgrigtig “uden at vaere be-
greenset pd reekkevidden”, hvilketvar egnet til at vildlede forbrugeren om
bilens miljpmeessige egenskaber. Plug-in hybridbilen kunne kgre 50 km
pa elektricitet,hvorefterden automatisk skiftede til at kgre pd benzin, og
derudover havde bilen fra vugge til grav betydelige negative pavirknin-
ger af miljget. Den miljgmeessige fordel ved bilen blev dermed veaesentligt
reduceret af miljgbelastende aspekter ved bilen."”

4. Klima- eller miljgfordelen ved produktet ma ikke vere sadvanlig for tilsvarende

dende, hvis et produkt omtales som "miljgvenligt’, nar de konkurrerende produkter pa
markedet har samme miljgmaessige fordel.

s urimelige

" Sag 20/10674

Vejledning til fortolkning og anvendelse af Europa-Parl og Radets direktiv 2005/29/EF om virl
handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked (2021/C 526/01

kt. 4.1.1.3.

det rent teknisk ikke kan lade sig ggre at lave holdbare skruer af
naturmateriale, som den tidligere illustration viste.

[ Slettet: |

[ Formateret: Skrifttype: Fed

. [ Slettet: under pkt.

[ Slettet: eksempelvis

A )
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Praksis

Markedsfgringen af et benzinprodukt med udsagnet "Tank grgnnere — Ny|
95 med mindre CO;-udledning” pa grgn baggrund med grgnne blade var
egnet til at give forbrugeren det indtryk, at benzinproduktet var mindre
skadeligt for miljget end konkurrenternes benzinprodukter. Markedsfg-
ringen var vildledende, fordi samme benzinprodukt ogsa blev udbudt afj

18
konkurrenterne.™

Praksis

En drikkeflaske blev markedsfgrt som veerende bl.a. miljgvenlig med hen-
visning til, at den var “fri for BPA”. Det var Forbrugerombudsmandens
vurdering, at markedsfgringen gav forbrugeren detindtryk, at drikkefla-

sken belastede miljget vaesentligt mindre end tilsvarende produkter. Da
mange andre drikkeflasker pd markedet ogsd.var BPA-frie, kunne drikke-

flasken ikke kaldes "miljgvenlig” uden at vildlede forbrugeren.H

Flyttet opad [1]: Eksempel pé krav 2
T

Brug af konkrete udsagn.- Forbrugerombudsmandens anbefaling

Hvis I ikke anvender generelle udsagn om klimaet eller miljget i jeres markedsfgring, men kon-
krete udsagn om en naermere bestemt klima- eller miljofordel ved et produkt, vil markedsfgringen
vare betydeligt lettere at dokumentere. Konkrete udsagn giver ogsa forbrugerne mere preecis
information om produktets klima- eller miljgmaessige fortrin.

Det er derfor Forbrugerombudsmandens Klare anbefaling, at  anvender s konkrete ud-
sagn som muligt.

» I skalkunne dokumentere, atjeres konkrete udsagn er korrekt, og I ma ikke udelade vaesent-
lig information fra markedsfgringen.

apitel,7.2 i vejledningen om brug af miljgmaessige og etiske pastande mv.her.

Slettet: pkt

Slettet: .

| slettet:

Praksis

Drikkevand pa papkarton blev markedsfgrt med udsagnene "We give you
the option to say no to plastic”, "Recycling plastic bottles won’t save the
planet” og "Recycling plastic is not the solution”. Forbrugerombudsman-
den vurderede, at disse udsagn var egnede til at give forbrugerne det ind-
tryk, at drikkevandskartonen ikke indeholdt plastik, hvilket imidlertid
ikke var tilfeeldet. Dertil blev drikkevandskartonen markedsfgrt som et
klimavenligt alternativ til vand pé flaske af virgint plastik (jomfruelig pla-
stik). Dette udsagn var vildledende, fordi det ikke var relevant at sam-
menligne papkartonen med virgine plastikflasker, eftersom en stor del af
de plastikflasker, der findes pd markedet, indgdr i retursystemet og der-

for ikke er lavet af 100 pct. virgint plastik. [ markedsfgringen blev ogsa| |

*® 5ag 20/09287
" Sag 22/07849
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anvendt udsagn om, at drikkevandskartonen var "100 pct. genanvende-
lig”. Virksomheden kunne dog ikke dokumentere, at drikkevandskarto-
nen kunne genanvendes fuldt ud pa markedsferingstidspunktet, fordi
langt fra alle kommuner havde den forngdne teknik til at genanvende
drikkevandskartonerne.”’

Praksis

En virksomhed henvendte sig til Forbrugerombudsmanden med spgrgs-
mal om, hvorvidt det ville veere lovligt at anvende formuleringen “fri for
[ftalater, silikone, BPA etc.]” i markedsfgringen af et produkt, sifremt pro-
duktet indeholdt det naevnte stof, men koncentrationen var under den
graenseveaerdi, der fremgik af lovgivningen. Forbrugerombudsmanden
udtalte, at forbrugerne forstod formuleringen som.en oplysning om, at
det markedsfgrte produkt slet ikke indeholdt det naevnte stof, og ikke
som en oplysning om, at koncentrationen heraf var under den lovbe-
stemte greenseveerdi. Det ville derfor kun veere lovligt at anvende formu-
leringen “fii for [...]”, hvis det markedsfgrte produkt slet ikke indeholdt
stoffet, eller hvis stoffet fandtes i en kencentration, som var lavere end
detektionsgraensen for den mest anerkendte fglsomme malestandard for
madling af stoffet i det relevante medium, og virksomheden ikke havde vi-
den om, at produktet indeholdt det pdgeeldende stof i en meengde, der

. 21
ikke kunne spores.

Praksis

En skuresvamp. blevomarkedsfgrt med pdstandene “100 pct. natural
sponge” og "100 pct. naturlig cellulosesvamp”. 1 vurderingen af, hvordan
gennemsnitsforbrugeren forstod udsagnene “naturlig”/’natural”, tog
Forbrugerombudsmanden udgangspunkt i Fgdevarestyrelsens vejled-

ning om merkning af fgdevarer, hvoraf fremgar, at brugen af “natur-
lig”/’natural” om et produkt eller et stof, der indgdr i et produkt, betyder.
at stoffet/produktet fremstar, som det findes i naturen, dvs. ved ingen el-
ler kun minimal'behandling. Da svampen havde gennemgaet en laengere
forarbejdningsproces var det vildledende at markedsfgre den som "na-

turlig”/"natural ”2

Praksis

I en forhdndsbesked udtalte Forbrugerombudsmanden, at det ville
vaere lovligt at anvende konkrete udsagn om CO;-reduktion sammen-
lignet med tilsvarende produkters CO2-udledning pa emballagen af en
raekke produkter. Forbrugerombudsmanden lagde veegt pa, at bereg-
ningerne af CO-reduktionen var blevet foretaget af en uafheengig in-
stans. P4 emballagen var COz-reduktionen angivet pd en neutral made
og det blev oplyst, hvilket produkt COz-reduktionen ved det markeds-

forte produkt var sammenlignet med.”’

* Sag 22/08056
ked i sag 22/07060
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Forl

* Sag 20/10227
ked i sag 23/03453
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Forhé
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Praksis

I en forhandsbesked udtalte Forbrugerombudsmanden, at det ville
vaere lovligt at markedsfgre emballage med udsagnet “"tuben indeholder
XX pct. genanvendt plast og kapslen er af virgint plast”, fordi formulerin-
gen var konkret og faktuel. Lovligheden forudsatte naturligvis, at em-
ballagen og produkteti sin helhed ikke gav etindtryk af en miljgmaessig
fordel, som ikke var til stede, fx ved brug af billeder, tegninger, farver

24
mv.

Praksis

I en forhandsbesked udtalte Forbrugerombudsmanden, at det ville
vaere vildledende at benytte udsagnet “recycledplastic” om et plastik-
produkt, der bestod af op til 55 pct. genanvendt plastik. Det var For-

brugerombudsmandens vurdering, at forbrugeren matte forsta udsag-
net som en tilkendegivelse af, at produktet varlavet udelukkende - el-

. . .25
ler som minimum altovervejende - af genanvendt plastik.

Praksis

Et par vanter til bgrn blev. markedsfgrt med udsagnet "PFOA-free fi-
nish”. Vanterne indeholdt dog sma mengder PFOA og indeholdt ogsa
andre fluorstoffer, bl.a. et fluorstof som nedbrydes til PFOA. Markeds-

fgringen var derfor vildledende.*®

Praksis

Et flyselskab, der flgj indenrigs med propelfly, markedsferte sig med, at
en nylig undersggelse fra Energistyrelsen viste, at propelflys COz-ud-
slip var langt under halvdelen af et almindeligt jetflys. Endvidere skrev
flyselskabet, at deres propelfly miljgmaessigt var fuldt ud konkurrence-
dygtige med andre former for transport og tilfgjede "Du kommer ikke
langt i din bil pa otte kg breendstof, men i vores propelfly kan du komme
helt fra Kgbenhavn til Aalborg.” Flyselskabet oplyste dog ikke, at under-
spgelsen fra Energistyrelsen ogsd viste, at transport med IC3-tog ud-
ledte veesentlig mindre CO2 end propelfly. Flyselskabet havde derfor
udeladt veesentlig information, og markedsfgringen var vildledende.
Der blev ogsa lagt veegt p4, at farvevalg og baggrundsillustration (bla.
farverige blomster, en regnbue og en grgn baggrund) signalerede, at

flyvningen ikke pavirkede milj(aet.27

[Slettet: Eksempel

N ) [slettet: 1

opfylder disse krav.

** Forhandst

ked i sag 22/09157

% Sag 22/05352
* Sag 15/12246
* Sag 09/05694

» _Hvis det fglger af lovgivningen, at jeres virksomhed eller jeres produkt skal opfylde klima-
eller miljgmaeessige krav, ma I ikke fremhzeve det som et sarligt aspekt ved produktet, at I

| Slettet: Produktet som sddan m4 ikke markedsfgres som gen-

anvendeligt, hvis kun dele af rdvarerne, der indgar i produktet,
kan genanvendes.
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» Ligeledes vil det veere vildledende at fremhaeve en miljgfordel ved et produkt i markedsfg-

ringen, hvis miljgfordelen er almindelig praksis eller almindeligt forekommende for produk-

tet eller produktkategorien.

Praksis Et taxaselskab markedsfgrte sig med udsagnet "Denne taxi er en ener-
giklasse C eller bedre!”. Det var dog et lovkrav, at nyregistrerede taxaer
mindst skulle veere i energiklasse C, og pa tidspunktet for markedsfg-
ringen var mindst 70 pct. af de taxaer, der allerede kgrte pa vejene, i

energiklasse C eller bedre. Markedsfgringen var derfor vildledende.”®

Praksis En virksomhed gnskede at markedsfgre vatpinde, ammeindlaeg og ba-
bypads under en parfumefri produktserie. Den specifikke produktserie
var kendetegnet ved at omfatte forskellige pleje- og renggringsproduk-
ter, der var parfumefri og uden anvendelse af ungdig kemi.I en for-
handsbesked udtalte Forbrugerombudsmanden, at det ville vaere vild-
ledende at markedsfgre vatpindene, ammeindleeggene og babypads

under den parfumefri produktserie, fordi tilsvarende produkter som
udgangspunkt slet ikke indeholdt parfume. Forbrugerombudsmanden

udtalte, at det ikke kunne fgre til en endret.vurdering, at det ville
fremga af emballagen, at produkterne naturligt var parfumefrie.zq

HUSK

» I skal lgbende opdatere jeres miljgudsagn, hvis der kommer ny lovgivning, ny teknologisk
viden eller nye eller bedre produkter pd markedet mv., der ggr, at jeres udsagn ikke leengere
er retvisende.

Der kan veere sarlige regler pa bestemte omrader, fx kemikalieomradet og fgdevareomradet,

som ogsd skal overholdes.

Saerligt om brug af udsagn om reduceret udledning af drivhusgasser

Eksempler pd markedsfgringsudsagn om reduceret udledning af drivhusgasser kan vaere “kli-
maneutral”, "netto-nul-udledning” eller "30 pct,COz-reduktion”.

Hvis I markedsfgrer jer med, at I tilstreeber at reducere jeres udledning af COz, skal I have en
plan for reduktionen af jeres udledning af drivhusgasser ved reducerende tiltag i produktio-
nen eller i virksomheden, som skal veere verificeret af en uafhaengig instans, og I skal have et
klimaregnskab for udledningen i dag og det forventede udslip i fremtiden.

Hvis I markedsfgrer jer med udsagn om, at jeres virksomhed eller anvendelsen af produkter
udleder mindre CO2 end tidligere - fx "Vi har reduceret vores COz-udledning med 30 pct,” -

skal I kunne dokumentere reduktionen i udledningen. Reduktionen ma ikke ligge langt til-
bage i tiden, medmindre I praeciserer tidspunktet for reduktionen i markedsfgringen.

"COz-neutral”, skal beregningen af den samlede udledning af drivhusgasser fra produktet,

* Sag 12/03215
* Forhandsbesked i sag 22/09904

Hvis I markedsfgrer jer med udsagn, der indikerer, at I slet ikke udleder drivhusgasser, fx

[ Slettet: eksempelvis

(slettet: %

[ Slettet: for eksempel

[ Slettet: %

[ Slettet: som for eksempel
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aktiviteten eller virksomheden, der markedsfgres, vise, at udledningen af drivhusgasser er

30
nul.

Praksis

En raekke virksomheder markedsfgrte afbreending af breende og traeb-
riketter i breendeovne som "COz-neutralt”. Ved treeafbreending sker fri-
gorelsen af den CO», treeet har optaget i sin levetid, straks, hvorved der
sker en forcering af den COz-udledning, som der ellers ville have fundet
sted langt langsommere, hvis traeet var vokset videre i skoven og for-
vitret over en lang arreekke. Da den globale opvarmning sker Igbende,
bliver klimaet ifglge Energistyrelsen pdvirket af den.midlertidige for-
skydning af COz-puljen fra skov til atmosfeere. At afbreending af bio-
masse betegnes som "COz-neutralt” ved EUslandenes opggrelser af
drivhusgasudledninger, skyldes EU’s og FN’s bogfgringsregler, hvoref-
ter udledningen af CO> rent teknisk medregnes dér, hvor traeet feeldes
- og ikke, hvor det afbraendes. Forbrugerombudsmanden vurderede, at
brugen af udsagn om COz-neutraliteti markedsfgringen var egnet til at
give forbrugeren det fejlagtige indtryk, at der slet ikke udledes CO, ved
tracafbreending, eller i hvert fald at treeafbreending har en mindre ska-
delig effekt pa klimaet, end-det reelt har. Ligeledes var udsagnet egnet
til at give indtryk af, at treeafbreending er miljgmaessigt mindre bela-
stende, end det er. Udsagnet “COz-neutral” var'dermed egnet til at vild-
lede forbrugerne om bade klima- og miljgpavirkningen ved treeafbraen-

31

ding.

Slettet: Hvis | benytter jer af klimakompensationsordninger,
skal disse kunne verificeres ved hjelp af en uafhaengig instans.
skal oplyse om det i markedsfgringen, og klimakompensations-
ordningen skal beskrives pa en klar og tydelig made, saledes at
forbrugeren ikke er i tvivl om, hvad ordningen indebaerer.

Praksis

I _en forhandsbesked udtalte Forbrugerombudsmanden, at det ville
vaere vildledende at anvende et udsagn pd emballagen om, at den pa-
gaeldende virksomhed gerne ville ggre en ekstra indsats for klimaet.
fordi udsagnetvar egnettil at give forbrugerne det indtryk, at virksom-
heden tilstreebte at reducere sin COz-udledning, hvilket virksomheden
ikke havde en verificeret plan for, ligesom CO:-reduktionen ikke var
umiddelbart forestdende. Dertil ville det veere vildledende at anvende
etigrgnt marke i markedsfgringen, der indeholdt ordene “mdit og cer-
tificeret” med henvisning til produktets CO.-aftryk. Maerket var egnet
til at give forbrugerne et mere positivt indtryk af produktets klimapa-
virkning, end der var grundlag for. Forbrugerombudsmanden lagde
veegt pa det helhedsindtryk, meerket matte antages at give forbrugerne
ud fra navnlig teksten og den grgnne farve, der signalerede, at der var
seerlige klimameessige fordele ved det pdgzeldende produkti forhold til
andre produkter. Det var neerliggende at antage, at ordet "certificeret”
betgd, at der med maerket var lavet eller i den neermeste fremtid ville
blive lavet COz-reducerende tiltag, da det ikke fremgik udtrykkeligt, at
det alene var malingen - og ikke CO-aftrykket — som var certificeret.

Da virksomheden ikke havde en plan for COz-reduktion eller i gvrigt

var forpligtede hertil af maerket, ville anvendelse af maerket i markeds-
foringen veere egnet til at vildlede forbrugerne.32

1 beregningerne skal indga de seks drivhusgasser, der omfattes af Kyoto-protokollen, og beregningerne skal foretages efter
i anerkendte beregni oder.

*' Sag 22/02967

*? Forhandsbeskeder i sagerne 22/11573 og 23/02143


https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/vildledende-at-markedsfoere-braendeovne-braende-og-traebriketter-med-udsagn-om-miljoevenlighed-og-co2-neutralitet/
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/virksomhed-kunne-ikke-lovligt-anvende-klimaudsagn-og-klimamaerke-i-sin-markedsfoering/
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Praksis En virksomhed, der solgte busrejser, markedsfgrte sig med CO,-redu-
cerende udsagn og klimaudsagn. Pa bussernes bagende stod "Denne
bus udleder op til 90 pct. mindre CO;” og "Tanket med fossilfri diesel”.
Busserne blev ogsa markedsfgrt i en reklamevideo, der viste en bus, der
udstgdte grgnne blomsterlignende skyer, og teksten "Rejs med god
klima-samvittighed”. Virksomhedens dokumentation viste, at busserne
benyttede biodiesel, samt at CO.-reduktionen var pd mindst 90 pct.
sammenlignet med produktionen af diesel. Ved at bruge kasserede
fedtstoffer som braendstof i busserne i stedet for fossil diesel, blev en
tilsvarende maengde fossil diesel ikke forbraendt i driftsfasen. Busserne
udledte dog fortsat en betydelig maengde CO,inder Korslen. Udsag-
nene var egnede til at give forbrugerne det indtryk, at busserne under
kegrslen udledte op til 90 pct. mindre CO2, end hvis busserne var tanket
med fossilt breendstof, hvilket ikke varkorrekt og derfor vildledende.
De blomsterlignende skyer og det tilhgrende udsagn “Rejs med god
klima-samvittighed” var egnet til at/give forbrugerne indtryk af,at bus-
serne stort set ikke udledte CO; under kgrslen. Idet busserne udledte
en betydelig meengde CO, under kgrslen var markedsfgringen vildle-

dende.”

Praksis En elbil blev-bl.a. markedsfgrt med udsagnet “et CO: neutralt alternativ
til benzinbilen”. Bilproducenten havde ikke foretaget en beregning af
det samlede udslip af klimagasser fra bilen i hele dens levetid (livscy-
Kklus), hvor det samlede udslip skulle veere nul. Det var og ville ikke
veere muligt at dokumentere, at det samlede udslip var nul. Udsagnet

var derfor vildledende.**

Praksis I markedsfgringen af en sodavandsflaske, der var delvist lavet af plan-
temateriale, blev det oplyst, at indledende undersggelser viste, at fla-
sken reducerede COz-aftrykket for emballagen ganske betydeligt. Soda-
vandsproducenten havde dog ikke lavet en beregning af flaskens CO2-
aftryk. Derfor var udsagnet vildledende. To vurderinger af COz-aftryk-
ket, der var foretaget af to professorer, kunne ikke ggre det ud for en

s&dan beregning.”

» Hvis I gnsker at markedsfgre jer med, at I stgtter klimakompensationsordninger, skal disse
kunne verificeres ved hjeelp af en uafhaengig instans. I skal oplyse om det i markedsfgringen
og klimakompensationsordningen skal beskrives pa en klar og tydelig made, séledes at for-
brugeren ikke er i tvivl om, hvad ordningen indebeerer.

Selvom jeres klimakompensation er verificeret, vil markedsfgringen vere vildledende, hvis
forbrugeren fér et fejlagtigt indtryk af klimaeffekten ved kompensationen og dermed af pro-
duktets klimapévirkning. Se eksempel fra praksis nedenfor.

* Sag 21/05959
** Sag 12/00351
* Sag 12/00396


https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/indskaerpelse-af-vildledningsforbuddet-for-brug-af-co2-reducerende-udsagn-og-klimaudsagn/
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/miljoeogetik/krav-til-en-markedsfoering-af-elbiler-med-miljoefortrin/
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/miljoeogetik/miljoe-plantbottle/
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Praksis To elhandlere markedsfgrte en reekke af deres elprodukter med, at
CO2-udledningen ved elkundernes arlige elforbrug blev kompenseret.
CO»-kompensationen bestod i, at elhandlerne stgttede skovrejsnings-
projekter. Efter at have modtaget dokumentation for COz2-kompensati-
onen vurderede Forbrugerombudsmanden, at klimaeffekten ved el-
handlernes skovrejsningsprojekter var utilstraekkelig, fordi der med
projekterne blev plantet hhv. 2,7 og 4 treeer pr. husstand og dermed
langt feerre end de ca. 250 treeer, der skal plantes i Danmark for at kom-
pensere COz-udledningen ved en husstands rlige elforbrug. Beregnin-
gen af kompensationen i skovrejsningsprojekterfie var baseret pa, at de
plantede traeer ville optage CO, svarende til kindernes elforbrug i hele
treeernes forventede levetid pa 100 ar. Elforbruget ville i sa fald farst
vaere kompenseret efter 100 dr. Forbrugerombudsmanden vurderede,
at forbrugerne generelt ville opfattemarkedsfgringen saledes, at kom-
pensationen af deres COz-udledning skete i forbindelse med elleriumid-

delbar forleengelse afudledningen. Markedsfgringen var derfor egnet til
atvildlede forbrugerne om elproduktets klimapavirkning, idet CO2-ud-

ledningen ved elforbruget fgrst ville vaere kompenseret efter 100 ar”

For at undga at vildlede forbrugerne, nar I i markedsfgringen-benytter udsagn om, at I stgttdr
klimakompensationsordninger, anbefaler Forbrugerombudsmanden, at anvender konkrete
udsagn om stgtten, fx ” Vi stgtter [skovrejsning/skovbevarelse] gennem [klimaprojekt], der sik-
rer, at der over de naeste 100 dr bliver bundet [antal] tons€0:".

Laes mere ikapitel, 7.3 i vejledningen om brug af miljgmeessige og etiske pastande mv. her.

Saerligt om brug af udsagn em bzaredygtighed

En bzeredygtig udvikling betegner en udvikling, som opfylder de nuveerende generationers be-
hov.uden at bringe fremtidige generationers mulighed for at opfylde deres behov i fare.”’

Med dette udgangspunkt skal dokumentationen for pastande om baredygtighed baseres pa en
livscyklusvurdering, der viser, at virksomheden ikke forringer de kommende generationer{s

mulighed for at opfylde deres behov.

Der skal - foruden milj

Det er derfor meget vanskeligt at kalde et produkt mv. beeredygtigt uden at vildlede.

* Sagerne 20/09269 og 20/09270. Forbrugerombud den henviste i sin vurdering til svenske Patent- och mark
lens dom af 2. februar 2023 i PMT 17372-21, hvor domstolen anlagde en tilsvarende fortolkning om brugen af klimaneutralitét
og klimak ion i markedsfgringen. | sagen havde virksomheden anvendt klimak ion som dol ation for ud-
sagnet “netto nul klimaaftryk” pa emballagen af gkologiske mejeriprodukter. Virksomheden havde pé siden af produkterne uddy-
bet ud og bl.a. henvist til, at produkternes COz-udledning var } et, fordi virk heden kgbte klimakreditter fifa
bade skovrejsnings- og skovbevarelsesprojekter, som var certificeret af Plan Vivo og Gold Standard. I beregningerne af produl{-
ternes COz-udledning havde virksomheden anvendt malingen Global Warming Potential med en tidsperiode pd 100 ar (GWP100).
Patent- och marknadsd olen fandt, at forbrugeren ikke kan forventes at forsta, at den lovede klimaeffekt ved klimak
sationen fgrst opnis efter 100 ar. Forbrugeren métte forstd udsagnet sdledes, at produktet slet ikke pavirker klimaet, eller i hveft
fald at klimaaftrykket allerede er blevet fuldt kompenseret.

7 Jf. Brundtland-kommissionens rapport om miljg og udvikling fra 1987.
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https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/46475/2016-miljmssige-og-etiske-udsagn.pdf#page=24
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/miljoeogetik/vildledende-at-markedsfoere-et-elprodukt-med-to-blade-grundet-utilstraekkelig-co2-kompensation-af-kunders-aarlige-elforbrug/
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/miljoeogetik/vildledende-at-markedsfoere-et-elprodukt-med-to-blade-grundet-utilstraekkelig-co2-kompensation-af-kunders-aarlige-elforbrug-1/
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Praksis En kgkkenserie blev markedsfgrt med en reekke miljg- og beeredygtig-

hedsudsagn, herunder bl.a. "baeredygtigt kekken”, "med et miljgvenligt
kokken fra [...] far du mulighed for at veelge baeredygtighed uden at gd pd
kompromis med kvalitet og design” og "den grenne overflade er 100 pct.
genanvendt plastfolie. Dette gor [...] til et gront, miljpvenligt og baeredyg-
tigtvalg fra inderst til yderst”. Beredygtighedsudsagnene var egnede til
at give forbrugerne det indtryk, at kgkkenserien var lavet af baeredyg-
tige materialer og derfor ikke teerede pd Jordens ressourcer. Det, at dele
af kgkkenserien var lavet af tree fra beeredygtigt skovbrug, indebar
ikke, at kgkkenserien i sin helhed var baeredygtig, fordi traeet efterfal-
gende havde undergdet bearbejdning, og fordi kgkkenserien ogsé be-
stod af andre materialer. Miljgudsagnene var egnede til at give indtryk
af, at kgkkenserien var veesentligt mindre miljgbelastende end tilsva-
rende kgkkenmodeller, hvilket virksomheden ikke kunne dokumen-

tere rigtigheden af™

Praksis En online markedsplatform markedsfgrte sine produkter med bl.a. ud-
sagnene "baeredygtige styles” og "vores nye baeredygtige brand” pa sin
hjemmeside og begrundede dette med, at tgjet var lavetafbl.a. 100 pct.
gkologisk bomuld, 50 pct. genanvendt polyester.og Lenzing viskose.
Forbrugerombudsmanden udtalte, at det forhold, at tgjet var lavet af
bl.a. 100 pct. gkologisk bomuld, 50 pct. genanvendt polyester og Len-
zing viskose ikke kunne begrunde, at tgjet blev markedsfgrt som baere-

dygtigt.”
Praksis En detailhandler markedsfgrte sine produkter med bla. udsagnene

“beeredygtigt legetgj” og “populeere beeredygtige brands” pd sin hjemme-
side og begrundede dette med, at legetgjet var produceret af tree, var
kemikaliefrit, gkologisk og/eller certificeret. Forbrugerombudsman-
den udtalte, atdet forhold, at legetgjet efter virksomhedens oplysnin-
ger var produceret af tree, var kemikaliefrit, gkologisk og/eller certifi-

ceretikke Kunne begrunde, atlegetgjet blev markedsfgrt som baeredyg-
tigt.?

nende udsagn.

Det forudseetter dog, at I har en konkret plan for, hvordan I vil opna at blive beeredygtige,
som skal veere verificeret af en uatheengig instans. Planen skal medfgre, at produktet mv. Ig-
bende forbedres/udvikles, saledes at belastningen gradvist nedbringes, hvilket skal vare
maélbart. En effektuering af planen skal veere sat i gang eller umiddelbart forestdende.

En virksomhed kan markedsfgre sig med, at den laver baeredygtighedstiltag_eller lignende ud-
sagn.

* Sag22/04124
* Sag 21/05850
* Sag 22/03857
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JDiodiversitet, klima, forurenin
sentligt mindre pa Jordens ressourcer.

En virksomhed kan beskrive sit arbejde med beeredygtighed, fx virksomhedens beeredygtig-
hedstiltag, under en fane pa virksomhedens websted. Fanen vil lovligt kunne kaldes "Beeredygd
tighed” eller lignende.

Virksomheder er i stigende omfang underlagt seerregulering om beeredygtighed, herunder rg-
gulering om beeredygtighedsrapportering samt produkt- og branchespecifik regulering. Virk-

somheders beeredygtighedsrapportering kan tilsvarende gengives‘ellerlinkes til under en "bag-
redygtighedsfane”, hvor virksomhedens baeredygtighedstiltag er beskrevet. Benyttes uddrag 4
virksomhedens beeredygtighedsrapportering selvsteendigt< markedsfgringen eller til andr}
formal end det, virksomheden er forpligtet til efter seervéguleringen, skal virksomheden vae
opmeerksom pa, at dette vil veere omfattet af markedsfgringsloven.

TS

Seerregulering vil indgd i Forbrugerombudsmandens vurdering af, om der er sket vildledning,
men efterlevelse af seerregulering kan ikke perse udggre dokumentation for, at et produkt my.
betegnes som beeredygtigt. Markedsf rmslovens v11dlednmsbestemmelser i§§50g6

forud for en lovregel af mere generel karakter""

Et eksempel pd seerregulering.om beeredygtighed er disclosureforordningen42 og taksonomifor-
orclningen43 der blandt andet indeholder pligt til at rapportere om bzredygtighed*". Discld-
sureforordningen definerer "baeredygtige investeringer” og inddeler disse i "delvist baeredyg-
tige investeringer” efter artikel 8, der blandt andet har beeredygtighed som mal, og "fuldt beerd-
dygtige investeringer” efter.artikel 9, der har beeredygtighed som mal. Hvis en investering dr
fuldt baeredygtigihenhold til disclosureforordningens artikel 9, vil det efter Forbrugerombudjt
mandens opfattelse ikke i sig selv.veere i strid med markedsfgringsloven at kalde investeringeh

"baeredygtig”.

Eksempel En’beaeredygtig investering” i henhold til disclosureforordningen ggr
ikke automatisk produktet, der investeres i, beeredygtigt.

Det vil vaere i overensstemmelse med markedsfgringsloven at bruge
udsagnet "haeredygtig investering” om en investering i opfgrelse af et
byggeri, hvis investeringen kan defineres som sédan efter disclosure-
forordningen. Imidlertid vil det veere i strid med markedsfgringsloven
at bruge udsagn om baeredygtighed om det feerdige byggeri, fx "Kob en

*! Folger dertil ogsA af artikel 3, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virk

urimelige handelspraksis over for forbrugerne pé det indre marked og om zendring af Radets direktiv 84/450/E@F og Europg-

Parl. og Rédets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nf.
2006/2004 samt EU-D 1 dom i sag C-632/16.

*? Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2019/2088 af 27. ber 2019 om baeredygtighedsrelaterede oplysninggr
isektoren for fi ielle tj del.

= Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2020/852 af 18. juni 2020 om fastlaeggelse af en ramme til fremme af beere-|

dygtige investeringer og om @ndring af forordning (EU) 2019/2088

* Disclosureforordningen fastszetter en rzekke rapporteringsforpli for delvise og fulde baeredygtige investeringer, heruij-
der rapportering om hvordan de pagaldende baeredygtighedsmal opfyldes. Taksonomiforordningen fastsetter yderligere rag-
porteringsforpligtel. bl.a. rapportering om hvilke(t) af de seks miljgmal i henhold til tak iforordni artikel 9, d
pageeldende delvise eller fulde beeredygtige investering bidrager til, samt hvordan og i hvilket omfang den delvise eller fulde
beeredygtige investering er i "milj igt baeredygtige gl iske aktiviteter” i henhold til tak iforordningens artikel
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baeredygtig bolig” eller "Baeredygtige kontorpladser”, hvis ikke virksom-
heden har dokumentation herfor. Se mere om kravene til dokumenta-

tionen ovenfor pa side 17.

Derudover skal virksomhederne veere opmeerksomme péd, at ESMA (Den Europzeiske Veerdipa-

pir- og Markedstilsynsmyndighed) er ved at udarbejde en vejledning for navngivning af baere-

dygtige fonde, som forventes at indeholde kvantitative teerskler for, hvornar en fond ma bruge
ESG- og beeredygtighedsrelaterede termer i navnet, uden at navnet er at anse for vildledende.

Helhedsindtrykket kan ogsa vere vildledende

Det er ikke kun de ord, I bruger i markedsfgringen, som indgar i vurderingen af, om jeres mar-
kedsfgring er korrekt.

Brug af billeder, tegninger, farver mv. kan give indtryk af,at produktet ikke skader miljget.

Praksis En tankstation markedsfgrte et dieselprodukt med udsagnene "Kli-
madiesel” og "vi kgrer pd Klimadiesel - skal du med pd vognen?” med
to.grgnne blade samt et billede af en sennepsblomstermark. Det er et
lovkrav, at dieselprodukter pd det danske marked skal indeholde
min. 1 pct. biobreendstof, og at min. 7,6 pct. af virksomhedens sam-
lede arlige salg af breendstoffer udggr biobreendstoffer. Virksomhe-
den mente derfor, at det var en klimamaessig fordel, at deres produkt
indeholdt op til 25 pct. biobreendstof. Forbrugerombudsmanden vur-
derede, at miljgudsagnene og brugen af de grgnne blade og senneps-
blomstermarken gav forbrugerne et indtryk af, at produktet ikke kun
var veesentligt bedre end tilsvarende produkter, men at produktet var
mindre skadeligt for miljget, end det reelt var, fordi stgrstedelen af
dieselproduktet fortsat var fossilt breendstof. Markedsfgringen var
derfor vildledende.*

Praksis I ovennaevnte sag om en sodavandsflaske, der delvist var fremstillet af
plantemateriale, blev sodavanden markedsfgrt med udsagnet "100 pct,
genanvendelig flaske”. Udsagnet var objektivt korrekt, men fordi ud-
sagnet var suppleret af et billede af flasken, hvor der kom planter,

* Sag 20/09657
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garde, vindmgller, dyr mv. ud, gav markedsfgringen forbrugerne ind-
trykket af, at det var en seerlig miljgfordel, at flasken var 100 pct. gen-
anvendelig. Da alle flasker - ogsa dem der ikke var delvist baseret pa
plantemateriale - var 100 pct. genanvendelig, var udsagnet vildle-

dende.*

Virksomhedens miljgprofil (branding)

» Hvis I gnsker at brande jeres virksomhed ved brug af klima- eller miljgudsagn, for eksempel
ved brug af slagord, mottoer, visioner, udsagn som en del af et virksomhedsnavn eller pro-
duktnavn, billeder, symboler, farver mv., skal disse udsagn ogsa kunne dokumenteres for

ikke at vaere vildledende.

Eksempel

Hvis en virksomhed kalder sig "Den grgnne renggringspatrulje”, skal
den overholde kravene til generelle miljgudsagn uden en forklaring i
markedsfgringen, se ovenfor. Det vil sige, at virksomheden skal have
udarbejdet en
aspekter ved virksomheden.

» Brug kun udsagn om malsetninger og visioner, hvis Lhar konkrete handlingsplaner for at na
maélseetningen, og handlingsplanerne er sat i gang eller umiddelbart forestdende og malbare.

Krav

» [ skal overholde ovenstidende krav (alt efter typen af jeres udsagn)

» Veer opmaerksom pd, hvordan I markedsfgrer jeres virksomhed ud fra et samlet miljgmzes-
sigt perspektiv. Det vil kunne vaere vildledende, hvis fremhaevelsen af et tiltag giver virksom-

heden en bedre miljgmaessig/klimamaessig profil, end der er grundlag for.

Praksis

I'ovennaevnte sag om en sodavandsflaske, der var delvist fremstillet af
plantemateriale, anvendtes udsagnet “Fremtidens flaske er lavet af 100
pct fornybare ressourcer. Vores nye flaske - med plantebaseret materiale

og genbrugsplast - er et fprste skridt pd vejen.” Det var dog hgjst 15 pct.
af flaskens samlede materiale, som var plantebaseret, og det fremgik pa
sodavandsproducentens hjemmeside, at det ikke var muligt at frem-
stille den type flaske udelukkende af plantemateriale. Sodavandspro-
ducenten kunne heller ikke fremlaegge dokumentation for, at det var et
realiserbart mal i den naermeste fremtid. Udsagnet var derfor vildle-
dende. Flaskens navn "PlantBottle” var ogsa problematisk, nar plante-
materialet hgjst udgjorde 15 pct. af flaskens samlede materiale.

Praksis

Et taxaselskab markedsfgrte sig med et udsagn om, at selskabet var
“med helt fremme ndr det drejer sig om sgge nye lgsninger til nedbrin-
gelse af CO; udslippet”. Selskabet henviste bl.a. til en fire &r gammel mil-
jostrategi, hvis malsaetninger ikke var opfyldt. Selskabet henviste ogsa
til, at de havde udarbejdet et grgnt regnskab, og at selskabets taxa-
chauffgrer blev uddannet i "miljgrigtig” kgreadfeerd. For s vidt angik

* Sag 12/00396, Sag 12/03091

[ Slettet: livscyklusanalyse

[ Slettet: %

[ Slettet: |



https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/miljoeogetik/miljoe-plantbottle/
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/det-var-vildledende-at-et-taxaselskab-markedsfoerte-sig-med-positive-miljoeudsagn-da-udsagnene-ikke-kunne-dokumenteres/
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det grgnne regnskab, viste dette blot selskabets pavirkning af miljget,
men ikke at selskabet gjorde noget godt for miljget. For sa vidt angik
uddannelsen af chauffgrerne i kgreadfeerd havde andre taxaselskaber
ogsa (for laengst) sendt deres chauffgrer pa et sadant kursus. Samlet set
var der ikke tilstraekkeligt grundlag for, at selskabet kunne markeds-

fore sig med det pageeldende udsagn.47

Lees mere i kapitel 9 i vejledningen om brug af miljgmaessige og etiske pastande mv. her.

Klager til Forbrugerombudsmanden

Hvis forbrugere, virksomheder eller andre gnsker at klage over vildledende markedsfgring med
miljg- eller klimaudsagn, kan klagen indgives via Forbrugerombudsmandens hjemmeside. Se
her.

Eksempler pa ulovlig og lovlig markedsfering

Forbrugerombudsmanden har udarbejdet nedenstdende eksempler pd markedsfgring, der ef-

ter Forbrugerombudsmandens opfattelse vil veereshenholdsvis ulovligiog lovlig efter markeds-
foringsloven.

Det skal understreges, at der erale om illustrative eksempler, og at udsagnene i markedsfgrin-
gen kan anvendes pd andre mader og i andre sammenhzaengefor at veere bade ulovlige oglovlige.

bart forstar dem‘og ikke bliver vildledt"’,

Udsagnet "klimavenlig” begrundet i COz-reduktion

De tiltag, virksomheden har foretaget for at minimere sin klimabelastning, er at anvende energi
fra vedvarende energikilder samt alene at benytte genanvendt plastik i tandbgrsterne, hvilket

medfgrer en COz-besparelse i hele tandbgrstens livscyklus pd 20 pct. ssmmenlignet med udled-
ningen dret forinden: Pa tidspunktet for markedsfgringen er de feerreste tandbgrster pd marke-

det produceret af genanvendt plastik.

*7 Sag 12/03091

48 . 0 . . . e )
Lees mere om de generelle krav til brug af mil udsagn i markedsfgringen i vejledningens kapitel 6.

{

Kommenterede [F12]: Det her er blot en gengivelse af de ge-
nerelle krav fra vejledningens kap. 6.

J



https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/46475/2016-miljmssige-og-etiske-udsagn.pdf#page=29
https://indberet.kfst.dk/1-1-fo-klageformular/
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/det-var-vildledende-at-et-taxaselskab-markedsfoerte-sig-med-positive-miljoeudsagn-da-udsagnene-ikke-kunne-dokumenteres/
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/46475/2016-miljmssige-og-etiske-udsagn.pdf
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Min nye tandborste
er klimavenlig, s&
nu er der endnu
mere at smile over

DENTAELL

Markedsfgringen er vildledende og dermed ulovlig, fordi udsagnet er bredt formuleret, s
forbrugeren kan vildledes til at tro, at tandbgrsten er veesentligt mindre klimabelastende enfl
tilsvarende tandbgrster.

[Vi vil her indseette et lovligt eksempel med samme billede.som ovenfor, men med teksten "CO}-

besparende tandbgrste?! Ja, vi har siden sidste dr nedsat CO;-udledningen pr. produceret tandbgi-
ste med 20 pct.”,

Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen ikke er vildledende og dex-
med lovlig, fordi udsagnet er konkret; faktuelt og neutralt formuleret.

Udsagn om miljevenlighed begrundet i en officiel markningsordning |

De tiltag, virksomhedenhar foretaget for.at minimere sin miljgbelastning, er i det ulovlige el-
sempel at have foretaget justeringer i produktionen, der har medfgrt en COz-reduktion pa 5 pcf.
I det lovlige eksempel har virksomheden faet EU-Blomsten og Svanemaerket (officielle miljd-

meaerkninger)s

[Vi vil her indsette-et ulovligt eksempel med samme billede og tekst som nedenfor, dog hvor prd-
duktet ikke er milji ket.

Markedsfgringen er vildledende og dermed ulovlig, fordi udsagnet er bredt formuleret, sh"
forbrugeren kanwvildledes til at tro, at toiletpapiret er veesentligt mindre miljgbelastende enf
andet toiletpapir.
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samme kvalitetsprodukt,
bare mindre miljgbelastende

Udsagnet "baeredygtig” begrundet i en certificerin

De tiltag, virksomheden har foretaget for at minime
blevet FSC-certificerede.

ET FSC-CERTIFICERET
SPISEBORD G@R
DIN BOLIGINDRETNING
BAREDYGTIC

Markedsfgringen er vildledende og dermed ulovlig, fordi en certificering (eller andet baere-
dygtighedstiltag) ikke medfgrer, at treemgblerne er baeredygtige.
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FSC-CERTIFICERING

Meoblerne er lavet af trae
fra ansvarlig skovdrift

med lovlig, fordi treemgblerne er certificerede med en privat, alment anerkendt certificerin
ordning, samt at udsagnet er konkret, faktuelt og neutralt formuleret med udgangspunkt i cex-
tificeringsordningens indhold.

Udsagnet "miljgvenlig” omren konkret klimafordel

De tiltag, virksomheden har foretaget for at minimere sin miljgbelastning, er udelukkende 4t
anvende elbiler i sin delebilsordning. Pa tidspunktet for markedsfgringen er det de ferres
delebilsordninger, der kun tilbyder elbiler.
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V1 KORER
MILJOVENLIGT

Book din keretur

pa www.dele.bil %
ligemeget hvor Im‘g
du skal hen o3,

Markedsfgringen erwvildledende og dermed ulovlig, fordi udsagnet er bredt formuleret, sa
forbrugeren kan vildledes til at tro,.at denne delebilsordning er vaesentligt mindre miljgbela-
stende end andre.

FREMTIDEN
ER EN
DELER

Book din keretur pa
www.dele.bil ligemeget -~ 4 %
hvor du skal hen .,,,,.5

Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen ikke er vildledende og der-
med lovlig, fordi udsagnet er konkret, faktuelt og neutralt formuleret.
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Udsagn pa emballage om en klimafordel ved emballagen |

=

Det tiltag, virksomheden har foretaget for at minimere sin klimabelastning, er udelukkende dt
benytte genanvendt plastik til emballagen, hvilket medfgrer en COz-besparelse pa 50 pct. fo
emballagen sammenlignet med udledningen aret forinden. Emballagen udger 20 pct. af hel

roduktets (dvs. inklusive plantefarsens) COz-udledning i et livscyklusperspektiv, og derfor &r
det relevant at fremhaeve.

. e V
Plantefars
_ %a AR

Markedsfgringen er vildledendé og dermed ulovlig, fordi udsagnet er bredt formuleret, si
forbrugeren kan vildledes til at tro, at der er sket en COz-reduktion af hele produktet - og ik
kun af emballagen.

[Vivil her indsatte etlovligt eksempel med samme billede som ovenfor, men med teksten "Embal-
lage 50 pct. CO;-reduktion” skrevet med fed.]

Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen ikke er vildledende og defl-
med lovlig, fordi udsagnet er konkret, faktuelt og neutralt formuleret, sa det er klart for forbru-
geren, at COz-reduktionen angdr emballagen. Vi bemeerker, at udsagnet skal veere relevant, o

at emballagens COz-reduktion dermed ikke mi udggre en minimal del af hele produktets CO{-
udledning eller veere seedvanlig for tilsvarende produkter.

Udsagnet "baeredygtig” om en konkret miljgfordel

De tiltag, som virksomheden har foretaget for at minimere sin miljgbelastning, er, at bluserneli
deres nye kollektion er produceret af 100 pct. gkologisk bomuld.
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Markedsfgringen er vildledende o rm lovlig, fordi det forhold, at blusen er produceret
af 100 pct. gkologisk bomuldiikke medfgrer, at den er beeredygtig.
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NY KOLLEKTION:

== 1007, OKOLOGISK
80MULD /g (SHOP.

Det er Forbrugerombudsmandens vurdering,at markedsfgringen ikke er vildledende og dex-
med lovlig, fordi udsagnet er konkret, faktuelt og neutralt formuleret.

Udsagn om CO;-neutralitet begrundet i klimakompensation |

De tiltag, som virksomheden har foretaget for at minimere sin klimabelastning, er, at virkson
hedenstgtter et skovrejsningsprojekt, hvorved der plantes nye treeer, der gennem deres foi
ventede levetid pa 100.dr optager CO>.
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Vil du sovia‘ rré%d gad
samvittighed? : :

Det kan du nu, for vores 4 / !
seng er CO2-neutral 5

Markedsfgringen er vildledende og dermed ulovlig, fordi'virksomhedens stgtte til et skov-
rejsningsprojekt ikke udggr dokumentation for, at sengen er COz-neutral. Dette skyldes navnlig
manglende samtidighed mellem COz-udledningen og CQz-optaget, der finder sted over 100 ar.
Derudover er der anvendt virkemidler, der pavirker forbrugerens helhedsindtryk af markeds-
foringen.

Nu kan
du sove E
lidt bedre ,

For hver solgte seng stetter vi plantning

af nye treser gennem GreenKeepers
Skovrejsningsprojekt, der sikrer, at der 1
over de nmste 100 ar bliver bundet

250 kg. CO2

Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen ikke er vildledende og der-

med lovlig, fordi udsagnet er konkret, faktuelt og i gvrigt afbalanceret. Udsagnet er dermed
ikke egnet til at give forbrugeren indtryk af stgrre klimamaessige fordele, end hvad virksomhe-
den kan dokumentere.




